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The Lebanese Businessmen Association (RDCL) is strongly
mobilized to demand for moral conduct in the public life and within the
activities of the public sector in Lebanon. In parallel, the Association is
conscious of the necessity to apply in the private sector the ethical and
transparent practices that put the Lebanese companies at the forefront
of those in the most developed countries.

It is within this context that the Group of Propositions and Action
(GPA) "Development of Methods of Management and Business Ethics”
of the RDCL did strive to elaborate the key guidelines of two Codes of
ethics applicable in all companies.

Through the distribution and the adoption of these two Codes, the
RDCL wishes to contribute to the improvement of the professional
environment and the companies’ performance. The RDCL aims also at
higher levels of transparency and trust in the relations between
managers and employees, between colleagues, and in their relations
with clients, suppliers, competitors and Public Administrations.

The enclosed text reproduces in three languages (English, French
and Arabic) the entirety of the two Codes. On one hand a Corporate
Code of Ethics and Conduct applicable to any manager or business
owner. On the other hand a basic Code of Ethics applicable in general
to any professional within a company. These two Codes represent a
generic platform useful for all, with a possibility of adaptation to
specific contexts.

Integral text available at the RDCL web site: www.RDCL.org.lb



Code of Ethics & Standards of Conduct
(Corporate)

CODE OF ETHICS
I do hereby commit myself to the highest ethical and professional
conduct and agree:

1.to accept responsibility in making business decisions consistent
with the safety and welfare of the public, and to disclose promptly
factors that might endanger the public;

2.to avoid real or perceived conflicts of interest whenever possible,
and to disclose them to affected parties when they do exist;

3. to be honest and realistic in stating claims or estimates based on
available data;

4.to reject bribery in all of its forms;

5.to inform the client of the level of fitness and suitability of the
product for his or her own purposes;

6.to seek, accept, and offer honest criticism of business work, to
acknowledge and correct errors, and to credit properly the
contributions of others;

7.to assist colleagues and co-workers of each member in their
professional development and to support them in following this
code of ethics.

As individuals, we agree on the following statements:

To the public: I will endeavor at all times to protect the public interest.
I will strive to promote my products within the limits of truth and
honesty. I will not represent myself as an authority on topics in which
I lack competence.

To myself and my profession: I will guard my competence and
effectiveness as valuable assets. I will work to maintain them despite



changing circumstances and requirements. I will demonstrate the
highest personal standards of moral responsibilities, character, and
integrity when acting in my professional capacity.

To my colleagues: I will treat my colleagues with integrity and respect
their right to success.

STANDARDS OF CONDUCT

The Code of Ethics is a set of ideals that can constitute a pledge for an
association member, executive or manager. The Standards of Conduct
are intended to extend the code into more specific statements as
follows:

Due to my obligation to the public:

I will not unnecessarily withhold information pertinent to public
issues relating to my field of action. I will work to enhance the
public’s understanding of the above field and its current
capabilities and limitations.

I will not disseminate, nor allow to go unchallenged, false or
misleading information that I believe is likely to have significant
consequences.

* I will not offer professional information or advice that I know to be
misleading, or whose accuracy is beyond my competence to assess.

oI will refrain from acquiring, through my position or special
knowledge, for my own or others’ use, information which is not
rightly mine to possess.

I will obey the laws of the applicable jurisdictions, and will not
counsel nor assist any person or party, to act in any unlawful way.
I will inform appropriate authorities if I become aware of illegal
actions.

Due to my obligation to myself and my profession:
I will not knowingly allow my competence to fall short of that
necessary to reasonably carry out my duties.



* I will conduct my professional duties in such a manner as to cause
no harm to the stature of the profession.

* I will take appropriate action on reasonably certain knowledge of
unethical conduct on the part of a colleague.

I will present my qualifications, expertise or experience, as a
professional, giving an accurate and fair image. I will limit my
contributions to my area(s) of expertise.

Due to my obligation to my colleagues:
¢ I will not unnecessarily withhold information pertinent to my work
or profession.

« [ will give full acknowledgement to the work of others.

I will endeavor to share my knowledge and skills with my
colleagues to achieve successful results for the business in general.

Due to my obligation to my clients:

I will accept responsibility for my work and for meeting
commitments.

I will guard the legitimate confidentiality of my client’s private
information.

* I will ensure my client is aware of appropriate expertise and current
professional knowledge pertinent to the specific task(s) at hand.

* I will respect my commercial obligation to my clients. I will honor
all contractual agreements and confidentiality requirements. I will
keep confidential other companies’ information, particularly as
regards data.

I will reject work that I feel would be unethical or would use
resources that I know to belong to others.

I will avoid conflicts of interest and will give notice of potential
conflicts.



Code of Ethics (Individuals)

I, employed in Company X, fully aware of the necessity to apply
principles of honesty, truth and fair dealings in the business
environment, be it on an internal level with my collegues or on an
external level with related parties (customers, suppliers, service
providers, etc.) hereby commit myself to the highest ethical and
professional conduct and agree:

. to contribute positively through an ethical behavior to the activities
of Company X;

. to accept responsibility in making business decisions consistent
with the safety and welfare of the public, and to disclose promptly
factors that might endanger the public;

. to avoid conflicts of interest whenever possible, and to immediately
disclose them to affected parties when they do exist;

. to be honest and realistic in stating claims or estimates based on
available data;

. to reject bribery in all its forms;

. to inform the client of the level of fitness and suitability of the
product for his own purposes;

. to seek, accept, and offer honest criticism of business work, to
acknowledge and correct errors, and to credit properly the
contributions of others;

. to assist colleagues and co-workers in their professional
development and to support them in following this code of ethics;

. to disclose to management any irregularities that I might be
aware of;

10.to respect rules of confidentiality and fair competition during my

employment within Company X and beyond that.



Le Rassemblement de Dirigeants et Chefs d’Entreprises Libanais
(RDCL) est fortement mobilisé pour réclamer une conduite morale de
la vie publique et des activités du secteur public au Liban. En paralléle,
le Rassemblement est conscient de la nécessité de voir s’ appliquer dans
le secteur privé des pratiques éthiques et transparentes qui mettent les
entreprises libanaises au diapason de celles des pays les plus avancés.

C’est dans ce sens que le Groupe de Propositions et d’ Action (GPA)
"Développement des Méthodes de Management et Business Ethics" du
RDCL a ceuvré en élaborant les grandes lignes de deux Codes Ethiques
applicables au sein de toutes les entreprises.

Au travers de la diffusion et de I’adoption de ces deux Codes, le
RDCL souhaite contribuer a ['amélioration de I’ environnment
professionnel et du rendement des entreprises. Le RDCL vise aussi une
plus grande transparence et une plus large confiance dans les relations
entre cadres et employés, entre collegues, ainsi que dans les relations
de tous avec les clients, les fournisseurs, les concurrents et les
Administrations Publiques.

Le texte ci-apreés reprend en trois lanques (Anglais, Francais et
Arabe) l'intégralité des deux Codes: d’une part un Code Ethique et de
Conduite s’appliquant a tout dirigeant et chef d entreprise, d autre
part un Code Ethique de base s’ appliquant de facon générale a toute
personne exercant une activité professionnelle au sein d une
entreprise. Ces deux Codes représentent une plate-forme utilisable par
tous, avec possibilité d’ adaptation aux contextes spécifiques.

Texte intégral sur le site web du RDCL: www.RDCL.org.lb



Code Ethique & Code de Conduite
(Entreprises)

CODE ETHIQUE

Je m’engage a suivre une conduite scrupuleusement éthique et
professionnelle. Je m’engage aussi a:

1. assumer mes responsabilités en prenant des décisions
professionnelles conformes a la sécurité et au bien-&tre publics, et
a fournir rapidement des informations sur des faits qui peuvent les
menacer ;

2. éviter, chaque fois que possible, des conflits d’intéréts réels ou
potentiels, et a en aviser éventuellement les parties concernées ;

3. étre honnéte et réaliste en donnant des informations et des
estimations basées sur des données existantes ;

4. refuser toute forme de corruption ;

5. informer le client de 1’adéquation et de I’adaptation du produit a ses
besoins ;

6. rechercher, accepter et fournir une critique honnéte du travail

effectué ; a reconnaitre et corriger les erreurs ; a reconnaitre
correctement la contribution des autres ;

7. aider mes collegues dans leur développement professionnel et a les
soutenir dans leur application du présent Code.

En tant que personne, j’approuve les déclarations
suivantes:

Vis-a-vis du public : Je ferai toujours mon possible pour protéger
I’intérét public. Je m’efforcerai de promouvoir mes produits tout en
respectant la vérité et I’honnéteté. Je ne m’afficherai pas comme une
autorité dans des domaines ou mes compétences ne sont pas
suffisantes.

Vis-a-vis de moi-méme et de ma profession : Je traiterai ma
compétence et mon efficacité professionnelles comme des actifs de



valeur. J’ceuvrerai a les maintenir a niveau face aux changements dans
I’environnement et dans les circonstances. Dans mes actions
professionnelles, je maintiendrai les standards personnels de
responsabilité morale, d’attitude et d’intégrité les plus élevés.

Vis-a-vis de mes collegues : Je traiterai avec mes collegues dans le
respect de I’'intégrité et de leur droit au succes.

CODE DE CONDUITE

Le Code éthique est un ensemble de valeurs constitutif du serment prété
par le membre d’une association ou par un cadre. Le Code de Conduite
integre des déclarations plus spécifiques du type suivant :

De par mes obligations vis-a-vis du public
* Je ne recourrai pas a la rétention indue d’informations relevant

d’intéréts publics liés a mon domaine d’activités. J'ceuvrerai a
renforcer la connaissance qu’a le public de ce domaine, ainsi que

de ses capacités et limitations actuelles.

* Je ne diffuserai pas des informations fausses ou trompeuses qui
pourraient avoir des conséquences dommageables et ne permettrai
pas une telle diffusion sans la contester.

 Je ne fournirai pas d’informations et avis professionnels que je
saurai €tre trompeurs, ou dont je ne puis vérifier la justesse.

eJe m’interdirai d’acquérir grice a ma position ou a mes
connaissances personnelles des informations qu’il n’est pas correct
pour moi de posséder tant pour mon usage que pour celui des
autres.

 Je respecterai les lois en vigueur et ne conseillerai ni aiderai
quiconque dans le sens d’une conduite illégale. J’informerai les
autorités compétentes d’actes illégaux dont je viendrais a étre
informé.

De par mes obligations vis-a-vis de moi-méme et de ma profession

« Je ne laisserai pas, sciemment, ma compétence tomber en deca du
niveau qui me permet d’assumer mes obligations.



« Je remplirai mes obligations professionnelles dans le respect de
I’image de ma profession.

« Je prendrai les mesures appropriées chaque fois que je sais, d’une
facon suffisamment certaine, qu’un collegue se conduit
contrairement a 1’éthique.

* Je déclinerai professionnellement mes qualifications, expertise et
expérience en donnant une image précise et correcte. Je limiterai
mes interventions a mes domaines de compétence.

De par mes obligations vis-a-vis de mes collegues

« Je ne recourrai pas a la rétention indue d’informations utiles a mon
travail ou a ma profession.

* J’accorderai aux autres tout le crédit qui leur est du pour le travail
qu’ils ont accompli.

« Je m’efforcerai de partager mes connaissances et compétences avec
mes collegues pour permettre au groupe entier d’atteindre de bons
résultats.

De par mes obligations vis-a-vis de mes clients

* J’assumerai les responsabilités liées a mon travail et au respect des
engagements.

« Je protegerai la confidentialité 1égitime des informations privées
propres au client.

* Je m’assurerai que le client est informé du type d’expertise et du
niveau actuel de connaissances professionnelles liés a
I’accomplissement des taches a mener.

* Je respecterai les obligations commerciales envers mes clients.
J’honorerai tous les engagements contractuels et de confidentialité.
Je garderai confidentielles les informations concernant d’autres
entreprises, plus particulierement leurs données.

« Je refuserai un travail qui me semble contraire a 1’éthique, ou qui
nécessiterait 1’utilisation de ressources que je sais appartenir a
d’autres.

« J’éviterai les conflits d’intéréts et aviserai de conflits potentiels.



Code Ethique (Individus)

Moi, membre du personnel de 1’entreprise X, convaincu de la nécessité
d’appliquer les principes d’honnéteté, de vérité et de comportement
juste dans les relations d’affaires, tant internes (avec mes collegues)
qu’externes (avec des parties liées tels les clients, fournisseurs, ...),

N

m’engage a suivre une conduite scrupuleusement éthique et
professionnelle. Je m’engage aussi a :

. contribuer positivement, par mon comportement éthique, aux
activités de I’entreprise X ;

. assumer mes responsabilités en prenant des décisions
professionnelles conformes a la sécurité et au bien-étre publics, et a
fournir rapidement des informations sur des faits qui peuvent les
menacer ;

. éviter, chaque fois que possible, des conflits d’intéréts réels ou
potentiels, et a en aviser éventuellement les parties concernées ;

. étre honnéte et réaliste en donnant des informations et des

estimations basées sur des données existantes ;
. refuser toute forme de corruption ;

. informer le client de 1’adéquation et de I’adaptation du produit a ses
besoins ;

. rechercher, accepter et fournir une critique honnéte du travail
effectué ; a reconnaitre et corriger les erreurs ; a reconnaitre
correctement la contribution des autres ;

. aider mes collegues dans leur développement professionnel et a les
soutenir dans leur application du présent Code ;

. aviser ma Direction des irrégularités dont je pourrai avoir
connaissance ;

10.respecter, durant et apres ma période d’emploi dans I’entreprise X,

les regles de confidentialité et de saine compétition.
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